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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
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1. Σκοπός

Η παρούσα Πολιτική καθορίζει το πλαίσιο υποβολής, διαχείρισης και διερεύνησης αναφορών που αφορούν περιστατικά ή υπόνοιες δωροδοκίας εντός της MEDIRAY.

Η Πολιτική εντάσσεται στο Σύστημα Διαχείρισης κατά της Δωροδοκίας της εταιρείας, το οποίο έχει αναπτυχθεί σύμφωνα με το ISO 37001:2025, και αποσκοπεί:

· στην έγκαιρη ανίχνευση περιστατικών δωροδοκίας,
· στην προστασία της εταιρείας, των εργαζομένων και των συνεργατών της καθώς και
· στην ενίσχυση κουλτούρας ακεραιότητας και διαφάνειας.
2. Πεδίο Εφαρμογής
Η Πολιτική εφαρμόζεται σε όλους τους Εργαζομένους (ανεξαρτήτως βαθμίδας), τα Μέλη της Διοίκησης, συνεργάτες, προμηθευτές και τρίτους που ενεργούν για λογαριασμό της εταιρείας και καλύπτει αναφορές που σχετίζονται με:

· Ενεργητική ή παθητική δωροδοκία

· Παροχή ή αποδοχή αθέμιτων ωφελημάτων

· Απόπειρα δωροδοκίας

· Χρήση τρίτων για έμμεση δωροδοκία
· Σύγκρουση συμφερόντων
· Οποιαδήποτε παραβίαση της Πολιτικής κατά της Δωροδοκίας  και του Κώδικα Δεοντολογίας της MEDIRAY.
3. Υπεύθυνος Διαχείρισης Αναφορών

Η MEDIRAY, λαμβάνοντας υπόψη το μέγεθός της, έχει ορίσει Υπεύθυνο για τη Διαχείριση Αναφορών τον Υπεύθυνο για την Καταπολέμηση της Δωροδοκίας, την κ. Αναστασία Θάνου, ο οποίος:

· παρέχει τις κατάλληλες πληροφορίες σχετικά με τη δυνατότητα υποβολής αναφοράς εντός του φορέα και κοινοποιεί  τις σχετικές πληροφορίες σε εμφανές σημείο του φορέα,

· παραλαμβάνει αναφορές σχετικά με παραβιάσεις που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του παρόντος,

· βεβαιώνει την παραλαβή της αναφοράς στον αναφέροντα εντός προθεσμίας επτά (7) εργάσιμων ημερών από την ημέρα παραλαβής,

· προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες, προκειμένου να επιληφθούν της αναφοράς τα αρμόδια όργανα του φορέα ή οι αρμόδιοι κατά περίπτωση φορείς, ή περατώνει τη διαδικασία, με την αρχειοθέτηση της αναφοράς, αν είναι ακατάληπτη ή υποβάλλεται καταχρηστικά ή δεν αφορά περιστατικά δωροδοκίας ή δεν συντρέχουν σοβαρές ενδείξεις για τέτοια παραβίαση ή δυνητικό περιστατικό δωροδοκίας.
· διασφαλίζει την προστασία της εμπιστευτικότητας της ταυτότητας του αναφέροντος και κάθε τρίτου που κατονομάζεται στην αναφορά, εμποδίζοντας την πρόσβαση σε αυτή σε μη εξουσιοδοτημένα πρόσωπα,

· παρακολουθεί τις αναφορές και διατηρεί επικοινωνία με τον αναφέροντα και, εφόσον απαιτείται, ζητά περαιτέρω πληροφορίες από αυτόν,

· παρέχει ενημέρωση στον αναφέροντα για τις ενέργειες που αναλαμβάνονται μέσα σε εύλογο χρονικό διάστημα, το οποίο δεν υπερβαίνει τους τρεις (3) μήνες από τη βεβαίωση παραλαβής, ή αν δεν έχει αποσταλεί βεβαίωση στον αναφέροντα, τους τρεις (3) μήνες από το πέρας των επτά (7) εργάσιμων ημερών από την υποβολή της αναφοράς,

· σχεδιάζει και συντονίζει επιμορφωτικές δράσεις σχετικά με τη δεοντολογία και την ακεραιότητα, συμμετέχει στη χάραξη εσωτερικών πολιτικών για την ενίσχυση της  ακεραιότητας και της διαφάνειας στην Εταιρεία.
4. Υποβολή Αναφοράς

Η αναφορά μπορεί να υποβληθεί:

· Σε κυτίο αναφορών εντός του κτιρίου της εταιρείας,

· Ταχυδρομικά στη διεύθυνση Λεωφόρος Μεσογείων 224 & Αετιδέων 2, Χολαργός, Αθήνα 155 61,

· Προφορικά, μέσω προσωπικής συνάντησης με τον Υπεύθυνο Διαχείρισης Αναφορών, κατόπιν αίτησης του αναφέροντος. Οι αναφορές μπορούν να είναι επώνυμες ή ανώνυμες.

5. Προστασία Αναφέροντος

Η Εταιρεία ενθαρρύνει τους εργαζομένους και τους εξωτερικούς συνεργάτες της να υποβάλουν αναφορές για παραβιάσεις (βλ. παράγραφο 2) μέσω των υφιστάμενων καναλιών αναφοράς (βλ. παράγραφο 4). 

Η Εταιρεία οφείλει να προστατεύει όλους όσους περιλαμβάνονται στο Πεδίο εφαρμογής (παρ.2) της παρούσας Πολιτικής και αναφέρουν με καλή πίστη παραβιάσεις. Συγκεκριμένα, δεσμεύεται ότι θα καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια, ώστε να μην αποκαλύπτονται δεδομένα που οδηγούν στην ταυτοποίηση του αναφέροντος πέρα από τα εξουσιοδοτημένα μέλη του προσωπικού που είναι αρμόδια να λαμβάνουν ή να παρακολουθούν τις αναφορές, εκτός εάν ο Αναφέρων δώσει τη ρητή συγκατάθεσή του ή εάν η αποκάλυψη απαιτείται από το εφαρμοστέο ενωσιακό ή εθνικό δίκαιο και σύμφωνα με τις εκάστοτε οικείες προϋποθέσεις. Στην τελευταία αυτή περίπτωση, ο Αναφέρων θα ενημερώνεται εγγράφως εκ των προτέρων σχετικά, εκτός εάν άλλως προβλέπεται στην οικεία νομοθεσία.

Η Εταιρεία απαγορεύει οποιαδήποτε μορφή αντίποινων κατά του Αναφέροντος,  συμπεριλαμβανομένων των απειλών και ενεργειών αντεκδίκησης. Απαγορεύονται, ιδίως, οι ακόλουθες μορφές αντιποίνων:

· παύση, απόλυση ή άλλα ισοδύναμα μέτρα,

· υποβιβασμός, παράλειψη ή στέρηση προαγωγής,

· αφαίρεση καθηκόντων, αλλαγή τόπου εργασίας,μείωση μισθού, μεταβολή του ωραρίου εργασίας,

· στέρηση κατάρτισης,

· αρνητική αξιολόγηση επιδόσεων ή αρνητική επαγγελματική σύσταση,

· επίπληξη, επιβολή πειθαρχικού ή άλλου μέτρου, περιλαμβανομένης χρηματικής ποινής,

· καταναγκασμός, εκφοβισμός, παρενόχληση ή περιθωριοποίηση,

· διάκριση ή άδικη αντιμετώπιση,

· μη μετατροπή σύμβασης προσωρινής απασχόλησης σε μόνιμη,

· μη ανανέωση ή πρόωρη διακοπή σύμβασης προσωρινής απασχόλησης,

· σκόπιμη βλάβη, περιλαμβανομένης προσβολής της φήμης, ιδίως στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, ή οικονομική ζημία, περιλαμβανομένης επιχειρηματικής ζημίας και απώλειας εισοδήματος,

· καταχώριση σε λίστα ανεπιθύμητων («μαύρη λίστα»), βάσει τομεακής ή κλαδικής επίσημης ή ανεπίσημης συμφωνίας, που μπορεί να συνεπάγεται ότι το πρόσωπο δεν πρόκειται να βρει θέση εργασίας στον τομέα ή στον κλάδο στο μέλλον,

· πρόωρη διακοπή ή ακύρωση σύμβασης για εμπορεύματα ή υπηρεσίες,

· ανάκληση ή ακύρωση διπλώματος ή αδείας, ιε) παραπομπή για ψυχιατρική ή ιατρική παρακολούθηση, ιστ) άρνηση ή στέρηση παροχής εύλογων προσαρμογών σε άτομα με αναπηρία.
6. Εξέταση των αναφορών και επακόλουθες ενέργειες
Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Αναφορών είναι υπεύθυνος εξέτασης των αναφορών, σε περίπτωση που πραγματεύονται εύλογη πεποίθηση,  επιχειρούμενη,  εικαζόμενη  ή  πραγματική  δωροδοκία  ή  οποιαδήποτε  παραβίαση  ή αδυναμία  του  Συστήματος Διαχείρισης κατά της Δωροδοκίας ή παραβίαση του Κώδικα Δεοντολογίας και της Πολιτικής κατά της Δωροδοκίας που έχει θεσπίσει η Εταιρεία. 

Επίσης, μπορεί να οριστεί στην ομάδα διερεύνησης της αναφοράς και κάποιο άλλο αρμόδιο όργανο ή άλλο στέλεχος της εταιρείας εφόσον για τη διερεύνηση απαιτούνται ειδικές γνώσεις και εφόσον δεν προκύπτει σύγκρουση συμφερόντων σε σχέση με την αναφορά. Όπου κρίνεται απαραίτητο  ανάλογα με το αντικείμενο της διερεύνησης, δύναται να λαμβάνεται υποστήριξη και από εξωτερικούς συνεργάτες, όπως νομικούς συμβούλους, εξωτερικούς ελεγκτές, και εξειδικευμένους εμπειρογνώμονες. Καθ’ όλη τη διάρκεια της έρευνας τηρούνται οι αρχές της αμεροληψίας, της δικαιοσύνης και της εμπιστευτικότητας έναντι όλων των εμπλεκομένων μερών.

Κατά τη διάρκεια της έρευνας, εφόσον κριθεί αναγκαίο, μπορεί να ζητήσουν επικοινωνία με τον Αναφέροντα και, εφόσον χρειασθεί, ζητούν και περαιτέρω πληροφορίες από αυτόν σχετικά με την Αναφορά του.

Η ομάδα διερεύνησης της αναφοράς, που σχηματίζεται κατά περίπτωση προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες, προκειμένου να επιληφθούν της Αναφοράς τα αρμόδια όργανα της Εταιρείας, ή περατώνουν την διαδικασία με την αρχειοθέτηση της Αναφοράς, εάν είναι ακατάλυπτη ή υποβάλλεται καταχρηστικά ή δεν περιέχει περιστατικά τα οποία να στοιχειοθετούν παραβίαση σύμφωνα με την παράγραφο 2. Στη συνέχεια, ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Αναφορών κοινοποιεί την απόφαση αρχειοθέτησης στον Αναφέροντα.

Μετά την ολοκλήρωση της διερεύνησης, ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Αναφορών ενημερώνει τον αναφέροντα, εφόσον η αναφορά ήταν επώνυμη, για την απόφαση που ελήφθη σχετικά με την αναφορά του. Η σχετική ανατροφοδότηση προς τον αναφέροντα παρέχεται το αργότερο τρεις (3) μήνες από τη βεβαίωση παραλαβής της αναφοράς ή, εάν δεν έχει αποσταλεί βεβαίωση στον αναφέροντα, τρεις (3) μήνες από τη λήξη του επταημέρου μετά την υποβολή της αναφοράς.

Επιπλέον, η ομάδα διερεύνησης της αναφοράς ή ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Αναφορών , συντάσσει αναφορά που συνοψίζει τις έρευνες που διεξήχθησαν και τα αποδεικτικά στοιχεία που συγκεντρώθηκαν. Τα αποτελέσματα αυτά κοινοποιούνται στους επικεφαλής των εμπλεκόμενων τμημάτων, στην Ανώτατη Διοίκηση και το Δ.Σ., προκειμένου να  αποφασιστούν οι διορθωτικές ή και πειθαρχικές/νομικές ενέργειες. Κατά τη διενέργεια αυτών των δραστηριοτήτων, διασφαλίζεται ο σεβασμός του απορρήτου του Αναφέροντος και απαγορεύεται κάθε πράξη αντιποίνων σε βάρος του ή οποιουδήποτε άλλου εμπλεκόμενου μέρους (Παράγραφος 7 Πολιτικής).

7. Τήρηση Εμπιστευτικότητας και Προστασίας Δεδομένων
Κάθε επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, που λαμβάνει χώρα στο πλαίσιο του παρόντος, διενεργείται για την εκπλήρωση της υποχρέωσης καθιέρωσης διαύλων αναφορών και λήψης των αναγκαίων μέτρων για την παρακολούθησή τους. Στην έννοια της ανωτέρω επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα υπάγεται, ιδίως, κάθε πληροφορία σχετική με παραβιάσεις στο πλαίσιο εσωτερικών και εξωτερικών αναφορών, συμπεριλαμβανομένης της ανταλλαγής ή διαβίβασής τους. Επιτρέπεται η διαβίβαση στις αρμόδιες εποπτικές και ανακριτικές αρχές των πληροφοριών που διαλαμβάνονται στις αναφορές, οι οποίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως αποδεικτικά μέσα σε διοικητικές, αστικές και ποινικές έρευνες και διαδικασίες.

Οποιαδήποτε επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα υπό την παρούσα Πολιτική, πραγματοποιείται σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή και Εθνική νομοθεσία καθώς και την Πολιτική της εταιρείας για την προστασία των προσωπικών δεδομένων.

Η εταιρεία λαμβάνει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, ώστε, κατά την υποβολή και την παρακολούθηση των αναφορών, να συλλέγονται τα απαραιτήτως αναγκαία και πρόσφορα για την επίτευξη των σκοπών του παρόντος δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία προφανώς δεν σχετίζονται με τον χειρισμό συγκεκριμένης αναφοράς, ή είναι υπερβολικά, δεν συλλέγονται, ή αν έχουν συλλεγεί τυχαία διαγράφονται αμελλητί. Τα προσωπικά δεδομένα διαγράφονται σε εύλογο χρονικό διάστημα από την ολοκλήρωση της διερεύνησης.

 8. Κυρώσεις
Η υποβολή αναφοράς καλή τη πίστει, ακόμη και εάν τελικώς δεν επιβεβαιωθεί, δεν συνιστά παράβαση.

Ωστόσο, σε περίπτωση που αποδειχθεί ότι πρόσωπο υπέβαλε αναφορά:

· εν γνώσει του ψευδή,

· με δόλο ή πρόθεση παραπλάνησης,

· με σκοπό τη δυσφήμηση ή την πρόκληση βλάβης σε τρίτο πρόσωπο ή στην εταιρεία,

η MEDIRAY δύναται να λάβει τα κατάλληλα μέτρα, ανάλογα με τη βαρύτητα της πράξης, τα οποία μπορεί να περιλαμβάνουν:

· λήψη διοικητικών ή πειθαρχικών μέτρων στο πλαίσιο της εργασιακής σχέσης,

· λύση της σύμβασης εργασίας ή συνεργασίας,

· άσκηση κάθε νόμιμου δικαιώματος της εταιρείας σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.
9. Γνωστοποίηση Πολιτικής 
Ο Υπεύθυνος καταπολέμησης της Δωροδοκίας εξασφαλίζει ότι η παρούσα πολιτικής έχει κοινοποιηθεί στο προσωπικό και  στα ενδιαφερόμενα μέρη. Ταυτόχρονα, εξασφαλίζει ότι το προσωπικό έχει ενημερωθεί επαρκώς για το περιεχόμενο της με οποιοδήποτε πρόσφορο μέσο (δια ζώσης ή ηλεκτρονική εκπαίδευση, αποστολή ενημερωτικού υλικού κ.α.).

Παπανικολός Γεώργιος
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